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MANUAL
REQUISITOS ESPECIFICOS PARA FORNECEDORES

1. APRESENTACAO

1.1. A Methal C — Maquinas e Pecas Ltda., visando desenvolver uma cooperacéo de longa duracao,
apresenta aos seus Fornecedores este MANUAL DE REQUISITOS ESPECIFICOS PARA FORNECEDORES,
com os requisitos minimos para o fornecimento de pecas e insumos.

2. POLITICA DA GESTAO INTEGRADA METHAL C

2.1. A Methal C adota na conducéo de suas atividades um sistema de gestéo integrada que tem como
politica a satisfagcdo do cliente e a preservacdo do meio ambiente.

2.2. Para que essa pratica se torne presente em toda empresa, a Methal C assume os seguintes
COMpPromissos:

e Fornecer produtos e servicos que atendam aos requisitos especificos dos clientes, normas e
legislagbes aplicaveis com o compromisso de prevenir a poluicdo e minimizar os impactos ambientais
gerados por suas atividades e processos;

¢ Melhorar continuamente a gestao da qualidade e ambiental através do estabelecimento de um Sistema
de Gestéo Integrado que inclui objetivos e metas para a medi¢do do seu desempenho;

¢ Atuar de forma preventiva, visando a melhoria dos nossos processos, a prote¢cdo do meio ambiente e
dos recursos naturais para atender as demandas do negdcio e das partes interessadas; e

e Prover conhecimento aos nossos colaboradores de forma que eles possam conduzir suas atividades
para atender os compromissos assumidos em relacédo a qualidade, seguranca e meio ambiente.
2.3. E, nesse contexto, a Methal C estabelece as condi¢des gerais para fornecimento e serem seguidas

por todos os seus fornecedores de pecas e componentes.

3. DEFINICOES

e Methal C: Methal C — Maquinas e Pecas Ltda;

e Fornecedor: pessoa juridica contratada para produzir e/ou entregar Produtos para a Methal C;

e Manual: o presente MANUAL DE REQUISITOS ESPECIFICOS PARA FORNECEDORES;

e Produtos: componentes e insumos fornecidos pelo Fornecedor a Methal C que seréo incorporadas
aos produtos Methal C ou serdo vendidos pela Methal C no pés-venda como pecgas ou acessorios;

e Pedido de Compra: documento emitido pela Methal C para compra de Produtos; e
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e Sociedades Controladas: quaisquer sociedades atuais e futuras nas quais a Methal C tenha ou

venha ter e/ou por qualquer forma exerca direta ou indiretamente o controle sobre a mesma.

4. CONDICOES GERAIS PARA FORNECIMENTO
4.1. Certificacdes e Licencas

E desejavel que o Fornecedor tenha implantado (em conformidade) um Sistema de Gestdo da
Qualidade baseado nos requisitos minimos da NBR ISO 9001 vigente. Caso o Fornecedor ndo possua a
certificacdo NBR 1SO 9001 vigente, a Methal C aplicara uma Autoavaliagdo para homologagédo (documento

abaixo).

IZEI!E] CHECK LIST AUTO-AVALIAGAO
OO T
Este questiondrio é enviado a todos os fornecedores da Methal C sem certificacdo I1SO e tem o objetivo de conhecer e monitorar a
situagiio de seu sistema da qualidade, portanto pedimos a gentileza de que este questiongrio seja preenchido e enviado ao setor de
Compras da Methal C. Os. sem certificagio deverdo este i
DADOS DA EMPRESA

NOME DA EMPRESA: ABC Ltda

ENDEREGO: Rua %00 - Curitiba - PR

TELEFONE: (A1) X000-XXXX

GERENTE DA QUALIDADE: OO0

GERENTE VENDAS: 2EHHNK

N° DE FUNCIONARIOS: XHHHKK

AREA FABRIL (m?): X0

AREATOTAL (m?): XXXKXX

05 seus trés maiores clientes e a participagio de cada um deles no seu

1- 2000000 95%

2- XXKKXK 1%

3- 00000 1%

s seus trés maiores < a participagao de cada um deles na sua compra

1- 00000 a0%

2- KUK 22%

3- 2000000 13%

Cite qual & seu ramo de negécio ou sua
argie i etc

Instrugio: Avalie cada um dos atributos pontuando de 0 a 2, sendo:
0 para INEXISTENTE
1 para EVENTUAL
2 para CONTINUO
QUESTOES PARA AVALIACAO [avaLiacql
1- A empresa faz uma anélise critica formal de seu sistema da qualidade em intervalos regulares? 2

2- O'sistema da qualidade da emipresa esta-formalmante definidoem unfManual da Qualidade?
3- 0 processo devendasfa ampress ests fofmamente definido?
4 - Todos os documentos do sistéma da qualidade sdo controlados?
5- 0 processo de compras & realizado somente com fornecedores homologados?
6 - Todos os processos/servicos internos podem ser rastredveis desde o inicio até a entrega?
7- Os equipamentos do processo produtivo/servico estdo sob controle e manutencio?
8- A empresa avalia no recebimento todo produto comprado?
9- A empresa faz uma verificagio/inspegdo do processo produtivo?
10 - Os equipamentos de controle utilizados no processo séo calibrados regularmente ?
11- O pracesso produtive tem uma identificagio clara de cada fase do pracesso?
12 - Os produtos considerades ndo-conformes sdo registrados e analisados?
13- A empresa tem um processo para tomada de ag3o corretiva para os produtos ndo-conformes?
14 - A empresa faz uma inspegio/controle sobre o produto/servigo entregue ao cliente?
15 - Todos os registros referentes ao sistema da qualidade sio adequadamente arquivados?
16 - A empresa tem um processo formalizado de auditorias internas?
17- A empresa tem um planejamento para o treinamento dos seus colaboradores?

L R N N N N S N N R O AN

18- A empresa faz uso de técnicas estatisticas para o controle do seu processo/servigo?
Resultado: 100%
A - FORNECEDOR POSSUI SISTEMA DE GESTAO
RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO.
NOME Ricardo
CARGO Coordenador da Qualidade
ASSINATURA E DATA.

(imprimir formulario, assinar e
enviar digitalizado)

PARA USO DA METHAL C

AVALIAGAO COMERCIAL
o —
ASSINATURA DO
RESPONSAVEL
AVALIAGAO TECNICA
Comentarios
ASSINATURA DO
RESPONSAVEL

REQUISITOS METHAL C — Revisao 07 — Novembro de 2022 Péagina 2




MANUAL DE REQUISITOS ESPECIFICOS PARA FORNECEDORES

Importante ressaltar que, para cada item avaliado, a empresa candidata a potencial fornecedor devera
comprovar as pontuacdes, sejam elas 1 ou 2(Eventual ou Continuo).
Para _isso, devera utilizar a aba de “Anexos” para adicionar todas as evidéncias possiveis
conforme cada item (foto abaixo).

18 - A empresa faz uso de técnicas estatisticas para o controle do seu processo/servigo? 2
Resultado: 100%
A - FORNECEDOR POSSUI SISTEMA DE GESTAO
RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO
NOME Ricardo Schlemmer
CARGO Coordenador da Qualidade
ASSINATURA E DATA

{imprimir farmuldric, assinar &

enviar

PARA USO DA METHAL C

AVALIACAO COMERCIAL
Comentdrios
ASSINATURA DO
RESPONSAVEL
AVALIAGAO TECNICA
Comentdrios
ASSINATURA DO
RESPONSAVEL

v » M| Planilhal |~ ANEXOS
~—

Fornecedores devem atender: quaisquer requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis a

regulamentacdo de Meio Ambiente, Seguranga e Saude no Trabalho, incluindo licenca de operagédo/ambiental

e alvara de funcionamento. Quando aplicavel, outros requisitos poderéo ser solicitados.

4.2. Desenvolvimento de Novos Produtos

Quanto ao desenvolvimento de novos produtos, o fornecedor deverd estabelecer, implementar e

manter um processo que assegure 0s requisitos minimos aplicaveis aos Produtos e/ou Servicos estabelecidos.

4.3. Controle de Alteracdes

Mudancas de especificacbes ou contrato a ser realizada no Produto e/ou Servigos, devera ser
comunicada ao Departamento de Compras da Methal C para Andlise Critica.
As alteracBes de projeto propostas pela Methal C serdo comunicadas ao Fornecedor pelo Setor de

Compras deverao passar pelos processos de aprovacao de pecas, conforme abaixo descrito.

4.4. Processo de Aprovacao de Pecas de Producédo e Amostras

O processo de aprovagdo de amostra devera conter:

e Aprovacdo da Engenharia da Methal C para os desenhos, informacdes técnicas e especificacdes

do Produto apresentados pelo Fornecedor, conforme aplicavel,

NOTA: a validagdo dos desenhos serd dada via correio eletrénico (email).
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e Certificados de matéria-prima conforme desenhos de producao;

¢ Relatorios de tratamentos térmicos e superficiais, de acordo com o que for especificado nos projetos
dos Produtos;

e Padronizacdo das embalagens conforme requisitos da Methal C e especificagbes que garantam a
Qualidade das pecas (vide item 5.2)

o Demais documentos que venham a registrar o atendimento a outras especificagdes, definidas pela
Engenharia; e

e A documentacdo de amostras devera ser encaminhada para o endereco eletrénico:

qualidade@methalc.com.br.

Juntamente com os relatérios, devem ser enviados pecas de amostras com “Nota Fiscal de Simples
Remessa” ou “Amostra Gratis” e identificadas conforme etiqueta FOR-350 (anexo); e
Os registros dos processos de desenvolvimento e producdo deverdo ser armazenados pelo periodo

em que a pecga é considerada ativa, mais um ano calendario.

4.5. Controle e Confidencialidade de Documentos e Registros

As especificagdes contidas em desenho, necessérias para o desenvolvimento, serdo disponibilizadas
pelo Departamento de Compras, exceto as normas padrdes como ASTM, DIN, NBR etc. Cabera ao fornecedor
a aplicacéo das normas vigentes.

As especificagbes disponibilizadas pelo Departamento de Compras deverdo ser mantidas. Essas
devem ser periodicamente controladas pelo Fornecedor quanto a sua revisdo. Todas as informacdes Methal
C divulgadas ao Fornecedor e suas partes relacionadas, sdo consideradas confidenciais e de

propriedade da Methal C, salvo autorizacdo formal pelo Representante autorizado do Cliente.

4.6. Subfornecedores

O Fornecedor é responséavel pela avaliagédo, selegdo, monitoramento do desempenho e reavaliacdo da
sua cadeia de fornecimento baseado na gestdo de riscos Caberd ao Fornecedor, conforme aplicavel, o

desdobramento dos requisitos especificos da Methal C.
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5. CONDICOES GERAIS DE COMPRA
5.1. Proposta Comercial

A Proposta Comercial devera conter no minimo: custos; descricdo dos tributos; valores de transporte;
embalagens; informacéo de lote minimo de producéo; condicbes de pagamento; lead time para entrega;
confirmacao da condigc&o de atendimento das quantidades e datas solicitadas, informando necessariamente o0
prazo de entrega para fornecimento do 1° lote; juntamente com a documentagao pertinente da amostra e
alternativas de materiais utilizados (quando aplicavel). Essas informac6es poderao ser derrogadas pela Methal
C.

5.2. Especificacdes das Embalagens

A responsabilidade pelo desenvolvimento da embalagem é do Fornecedor, salvo acordo em contrario.
A sistematica aplicada quando do desenvolvimento, tem que ser focada na melhor pratica de: movimentacao,
identificacdo dos produtos, reducgéo de custos logisticos, atendimento as normativas ergondmicas, reducéo os
impactos ambientais, bem como ao cumprimento legislagdo ambiental vigente.

As embalagens adotadas devem atender as especificagdes abaixo, no minimo:
¢ Embalagens ndo devem exceder as medidas de 1100 altura, 1000 largura e 1200 comprimento (exceto
pecas maiores);
e Embalagens deve conter espaco suficiente que permita movimentagdo interna mecanizada através de
empilhadeiras, paleteiras elétricas e paleteiras manuais;
¢ As embalagens devem conter tampa, quando aplicavel;
e Identificacdo deve conter o nome do fornecedor, cddigo e descricdo Methal C e estar: visivel e sem rasuras
pelo lado de fora da embalagem, conter o nimero da Nota Fiscal, quantidade de pecas e niumero de lote;
e Caso a embalagem contenha mais de um item, esta deve ser identificada externamente e, internamente, a
identificacd@o individual ou por lote, deve ser adotados. Isso dar-se para facilitar a conferéncia. IMPORTANTE:
Em caso de etigueta autocolante, ndo colar a etiqueta diretamente na pecga;
e Em caso de etiqueta fixada com barbante, esta deve ser amarrada ao item identificado;
e Para embalagens que demandem movimentagdo manual, o peso ndo deve exceder 20kg.

e Embalagens ndo devem estar contaminadas com produtos quimicos como graxa, 6leo, solvente e outros.

REQUISITOS METHAL C — Revisao 07 — Novembro de 2022 Péagina 5




MANUAL DE REQUISITOS ESPECIFICOS PARA FORNECEDORES

5.3 Amostras

Todo envio de amostra para validacdo de componente devera ser enviada utilizando a etiqueta de
amostra de cor laranja (Anexo 2).

E de total responsabilidade do fornecedor identificar os materiais de amostra, tanto quanto a
comunicagao para as areas interessadas da Methal C. (ver item 5.5).

5.4 Pedido de Compra

Além das disposi¢Bes gerais previstas neste Manual, as condi¢fes especificas de fornecimento de
Produtos estardo definidas e formalizadas no Pedido de Compra ou Contrato, se for o caso.

5.5 Tipos de Pedidos de Compra

Ha dois tipos de pedido de compra:

e Pedido Por contrato: Emitido por tempo indeterminado. Isso somente sera alterado no caso de

alguma modificacdo anteriormente acordada (preco, revisdo de desenho, normas, etc). Para este
tipo de pedido de compra sera emitido periodicamente uma programacao de compra, o qual cancela

0 anterior. Exemplo abaixo:

-
! Soma de Qtde Saldo
Iltem Descricaoc do item Cod Fornec |Nome Fornecedor [Un [Situacac

PC |Confirmada

PC |Cenfirmada

| PC |Cenfirmada

e Pedido Fechado: Pedido com quantidade e tempo determinado. Emitida ordem de compra e

enviado ao fornecedor. Exemplo abaixo:

METHAL C
AV. DAS INDUSTRIAC, 650 PEDIDO DE COMPRA APROVADO
M ET H A I_ C- 83820332 - PARQUE INDUSTRIAL - FAZENDA[RIU GEANDE - PH
Fone:41 3028-1534 - Fax: Emissdc : 22/01/201% 7293
CNPJ: 06.283.489/0001-32 Comprador: mth10019

I.E.: 90310776-61 Pag.: 1
Fornacedor:
Enderego:
Cidade:
Telefone:
ITEM C6DIGO QUANT UNID DESCRICEO Prego Unit. Prego Total
1 9990.00006 10,00 W BENC DE PEQUENC VALOR CORDA 6MM VONDER [ ] [ ]
NT/DES. : Entrega: 22/01/2019
REVICAO :
Cotagio : 5078 334 Icms
Contrato: o 0% 0%

Reg.: mtc000127

] 40110 - Montagem

CondigSes Gerais de Compras: TOTAL: 1320
1-PAPP - Kivel d= Submiss3o 2, se Decessdrio; FOFMA DE PACAMENTO
2-A aceltagdo deste pedido formalisz: concorddncia de todas as suas cliusulas e condigOes; 28 DIAS 1320

3-2 vendedora teri 03 dias Giteis pa star quaisguer condigfes aqui estipuladas;
digles agui firmadas a METHAL COMPANY Se reserva ao
parcial do material, por conta e risco do fornecedor

ltrapassar 2 Toneladas em Seu peso total;

4-Caso haja qualguer divergéncia das
direito de efetuar a devolugao total
5-Toda e gqualguer embalagem nio dever:

6-0 nimero do pedide deverd obrigatdriamente constar em sua nota Ciscaljy
a odovidrio. Transportes fora desta situagdo deverdc ser
compras;

no campo observagbes;
I0 DA FISFQ POR EMAIL ANTECTPADAMENTE A ENTREGA
2 a Quintz . 0B. 200; 16.30

ta : 0B:00

Observagdes
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5.6 Comunicacao entre Fornecedor e Methal C

Toda comunicacdo entre o Fornecedor e a Methal C se dara conforme abaixo:
e Assuntos Comerciais: Area de Compras da Methal C:
(41) 3028-2569 — cleverson.silva@methalc.com.br
Assuntos de Qualidade: Area da Qualidade da Methal C:
(41) 3028-8263 — ricardo.schlemmer@methalc.com.br
e Assuntos Técnicos: Area de Engenharia de Produto e Processo da Methal C:
(41) 3028-1496 — oldemar.boeck@methalc.com.br
e Assuntos de Embalagens: Area Logistica da Methal C:
(41)3028-8268 — ednilton.macedo@methalc.com.br
e Assuntos Producio: Area de PCP da Methal C:
(41) 3028-8264 —matheus@methalc.com.br / luiz.xavier@methalc.com.br

Qualquer tipo de contestacdo de ambas as Partes, deverd ser realizado no prazo de 5 dias Uteis.

6. RECEBIMENTO

6.1. Aviso de Embarque

Deveréa ser encaminhado antes do embarque um Aviso de Embarque ao Setor de Compras, conforme
aplicavel.

6.2. Horéario de Recebimento

Os horérios de recebimento dos Produtos devem seguir a tabela abaixo. Qualquer Produto entregue
fora deste horério s6 sera recebido se houver uma ordem expressa e formal do Departamento de Compras da
Methal C.

Horério
Segunda a Quinta Sexta
08:00 as 11:00 8:00 as 11:00
13:00 as 16:30 13:00 as 14:30

Importante: é essencial que os fornecedores exijam do setor de Recebimento os canhotos das
Notas Fiscais devidamente ASSINADOS e CARIMBADOS pelos colaboradores da Methal C, para
comprovacao de entrega de material.
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6.3. Inspecédo de Recebimento

A avaliacéo do lote sera realizada via FTR (Fichas Técnicas de Recebimento), Certificado da Qualidade
do Produto e demais documentos, conforme requisitos.

Salvo se for acordado de outro modo, a Methal C esta autorizada a realizar um teste de aceitacdo, por
amostragem nos Produtos. A Methal C informara ao Fornecedor, se houver um pedido, sobre os métodos de
teste e critérios de selecdo que utilizara, o qual estara de acordo com a préatica comum da indastria. Os
resultados dos testes de aceitacdo serdo vinculativos a respeito da avaliacdo da quantidade e qualidade de
toda a entrega.

O fato de um recibo ser assinado por empregados da Methal C, ou por terceiros, encarregados de
transportar os Produtos somente sera interpretado como aceitacdo da condicdo externa dos Produtos ndo
isentando o Fornecedor da responsabilidade de entregar Produtos e Servigos conforme especificacdes.

Os Produtos que forem entregues atrasados ou que ndo se adequaram ao presente Manual e/ou Pedido
de Compra, poderdo ser cancelados, devolvidos ao Fornecedor ou sucateadas e descartados da forma

gue a Methal C achar conveniente.

6.4. Aprovacdo de Desvios e Retrabalhos

O fornecimento de Produtos com pequenos desvios com relacdo a especificacdo, s6 podera ser
efetuado mediante um pedido formal a planta da Methal C, através do documento FOR-036 (anexo 2) - enviado

pelo endereco eletrénico: qualidade@methalc.com.br.

A Methal C avaliara o pedido e retornara com o aceite ou nao do fornecimento.

6.5. Certificados de Qualidade

A néo ser que especificado de outra maneira no Pedido de Compra, o Fornecedor devera apresentar o
Certificado de Qualidade do lote fornecido.
Os Certificados da Qualidade deverdo ser enviados para o0 endereco eletrbnico:

qualidade@methalc.com.br.

6.6. Nao Conformidade no Recebimento ou Processo

Quando forem identificados desvios, sera enviado o formulario FOR.QAPC.08 (Anexo 5) descrevendo
a ndo conformidade ou o formulario FOR.LOG.04 (Anexo 4) para divergéncias logisticas.

O retorno com a acéo de contencdo/correcdo deve ocorrer no prazo de 24 horas apds o envio do
formulario. A retirada das pecas nao conformes deve ocorrer em até 48 horas apds o envio do formulario, salvo

acordo entre ambas as partes. O retorno com a analise e as acdes para contencgéo/correcdo do problema em
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até 10 dias uteis contados do envio do formulario, salvo necessidade do envio de pecas para analise mais
detalhada.

O fechamento do plano de acdo se dara através de evidéncias que devem ser enviadas a Area de
Qualidade com comprovantes das ac¢des, como por exemplo: documentos atualizados, sendo dado como eficaz
apos 3 meses de fornecimento e/ou com aprovacao de 3 lotes consecutivos apés finalizagdo das agdes. Em
caso de reincidéncia, o plano de acao sera reaberto e a tratativa retomada.

Custos decorrentes de uma RNC(Qualidade) ou Cl(Logistica) e de todas as acgbes de
contencao/correcao serdo suportados exclusivamente pelo Fornecedor, incluindo, mas néo limitados a:

e custos administrativos (abertura da RNC e/ou Cl — R$600,00) — valor obrigatério a ser arcado

pelo fornecedor.

e selecao de pecas (R$/Homem x hora), custo da peca em caso de autorizagdo para scrap ou
alguma necessidade de retrabalho (hora homem + material) - transporte (em caso de
devolugcédo), despesas com locomogdo - de acordo com a situagdo, sendo de
responsabilidade do fornecedor.

O Fornecedor sera responsavel por indenizar plenamente a Methal C quando ocorrer a paralizagédo da
linha de producédo da Methal C devido ao fornecimento de Produto defeituoso.

Caso o fornecedor ndo responda a ndo conformidade ou ndo evidencie as a¢gbes tomadas para
contencdo/correcdo, agbes serdo tomadas pela Methal C, tais como: serd avaliada a continuidade do

fornecimento, serd demeritado no programa IQF e ser& aplicado débito referente aos custos administrativos.

6.7 Ordem de Rejeicédo

Em situacBes em que ha uma ocorréncia de Qualidade pontual e ndo passivel de RNC, sera emitida
Nota Fiscal de Devolucéo (salvo casos especificos) e enviada Ordem de Rejeicdo(Anexo 6) descrevendo a nao
conformidade para que o fornecedor tome acdes internas para que nao se torne uma reincidéncia, o que pode

ocasionar uma RNC.

7. PRAZO DE ENTREGA

O Fornecedor devera cumprir com 0s prazos acordados para o fornecimento dos Produtos, conforme
Pedido de Compra ou Contrato Especifico.

Caso ocorra qualquer limitagdo na capacidade de producao do Fornecedor, este deve garantir & Methal
C, um Plano de Contingenciamento Robusto. Pedido de Compra da Methal C, tera prioridade sobre demais
clientes.

O Fornecedor devera notificar a Methal C tdo logo constate que haja qualquer risco da ndo entrega dos

Produtos conforme acordado.
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O Fornecedor seré responsavel por indenizar plenamente a Methal C quando ocorrer a paralizacdo da

linha de producéo da Methal C.
8. GARANTIA

O Fornecedor se compromete a indenizar plenamente e isentar a Methal C por todos os danos diretos
ou indiretos (inclusive honorarios advocaticios e demais despesas a respeito da defesa judicial) sofridos ou
incorridos pela Methal C, ou determinados contra ela e relacionados ou decorrentes do uso, pela Methal C ou
pelos seus clientes, caso esses danos sejam atribuiveis, total ou parcialmente, ao fato de a Methal C ser
considerada responsavel pelo dano causado por um defeito em qualquer produto fornecido a Methal C pelo
Fornecedor.

Quando a Methal C for notificada por um cliente sobre reclamacdes de garantia, e o problema for
originado por um Fornecedor, o departamento responsavel entrara em contato com os envolvidos para repassar
as informagdes. A investigacdo de causa raiz e definicdo de agbes de contencdo poderdo ser realizadas em
conjunto com a equipe da Methal C.

Os custos e despesas decorrentes da ndo conformidade e defeito no Produto serdo de
responsabilidade do Fornecedor(RNCC), incluindo, mas né&o limitados a: custos administrativos (abertura da
reclamacgéo), custos com méo de obra para corregéo e substituicdo de pecgas, custos com fretes para envio de

materiais, custos com terceiros para reparo de pecas, corre¢do ou substituicdo de pecas.

9. AUDITORIAS DE PROCESSO NO FORNECEDOR E AUTO AVALIACAO

9.1. Auditorias Periddicas

Poderéo ser realizadas auditorias periodicas nos Fornecedores de Produtos e/ou Servi¢os, conforme

necessidade e complexidade dos itens fabricados, ficando a critério da Methal C a priorizagédo das auditorias.
9.2 Formulario de Autoavaliacéo

O formulario de AUTOAVALIACAO devera respondido uma vez para avaliagdo/homologacdo e a
veracidade das respostas sera de inteira responsabilidade do Fornecedor.

No formulario, deverdo ser descritos os dados da empresa e informacdes relativas ao tamanho do
processo produtivo, bem como deverdo ser respondidas questdes sobre o sistema da Qualidade da empresa
candidata a fornecimento.

Posteriormente, a critério interno, a Methal C far4 uma avalia¢éo técnica / comercial para aceitagédo do
fornecedor quanto ao inicio do fornecimento.

A classificagéo final possivel ap0s a avaliacao sera:

REQUISITOS METHAL C — Revisao 07 — Novembro de 2022 Péagina 10




MANUAL DE REQUISITOS ESPECIFICOS PARA FORNECEDORES

Cl IF, VoA A E )
LLIE R L T o T = A

>80 <90 _____Bom |

Classificagao Designacédo da Classificacéo
A Com capacidade de qualidade
B Com capacidade condicional de qualidade
C Sem capacidade de qualidade

Apbs resposta e envio do formulario a Methal C, os Fornecedores com nota inferior a 80 serdo avaliados
internamente, conforme condi¢cdes técnicas e comerciais para fornecimentos futuros, a fim de garantir a
gualidade necessaria das pecas e servigos entregues.

Todos os fornecedores poderéo passar por auditorias da Methal C para verificagcdo da conformidade
dos processos e comprovar a pontuacgéo do relatério de Autoavaliacédo.

9.3. Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor

Composicéo e Célculo do IQF (indice de Qualidade de Fornecimento):
Todos os Fornecedores sdo avaliados mensalmente quanto a entrega de seus produtos e servicos.
Desta avaliacdo sdo gerados graficos para divulgacdo e monitoramento interno do Fornecedor. O IQF é

composto por:

IQF =92 - (RNC + OR + RNCC + AT + Cl + PE + FE + RE) + SQ

*Observacdo: Todos os fornecedores iniciam com a pontuagdo minima de 92, e podem chegar até 100
conforme certificagdo | S O 9001. Caso ndo tenham, o valor vai iniciar de 92 até 96 de acordo com a pontuagao

da Autoavaliacéo.
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PONTUACAO
AREA MONITORAMENTO OBSERVACOES CRITERIO DEMERITADA
{ P !
Deméritos por Nao Conformidade na qualidade Rece_bi rnenl:::u roblema de componentes RMNC verificada & enviada ao Fomecedor,
Aoarias / N° alto de pecas de uma masma ) - i 10 pontos
do produto (RNC) . verficando a procedéncia do desvio
ocoméncia
Ordem de rejeicio (OR) Pegas devohidas como Devolugo e fou | Ocorréncia pontual, sem impacto na linha de 7 pontos
Remessa para conserno mantagem, parém necessano oficializar.
- - ro— -
Oconéncia em cliente (RNCC) Parada Cliente Dmn?lm;ﬁe_s am Campo / | Ocoméncia em cl|lanle. sendo o fornecedor 16 pontos
Reclamagdes Cliente responsavel pela causa
Atraso na resposta, ndo respeitando as
Atraso na RMC (AT) Alraso na resposta datas estabelacidas 10 pontos
‘E Deméntas por Comunicados de Imegulandade Problemas de embalagem, quantidade, Clverificado & enviado ao Formecedor,
Loaieti - . - - 10 pontos
IG] ogisticos (CI) herdrio ate. verificando a procedéncia do desvio
Total de pegas entregues 100
Deménto por pecas entregues fora do prazo (PE) Prazo e Quantidade Total de pecas programadas - 10 pontos

E o tipo de frete diferente daquels
acordado no pedido de compra e que gerou H* de fretes especiais. 10 pontos
custo adicional

Demdritos por Fretes Especiais ou Reentraga de
transportadoras (FE)

RNC, OR ou RNCC repetida, Prazos ndo

E Reincidéncia de alguns dos deswos identificados | Caso sejam identificades deswos que ja atl:ergfldos. Car_m'.lmcada?dde I;Bgma"dade' "
[} no ano vigente (2023) (RE) acofreram anterormente no ano vigente. &5 especiais repeti v, Alrases nas 20pantas
[C] respostas das RNCs ou praticado valoras em
desacorde novamente
Cerificagdo IS0 9001 B pontos
B 40 rel . caciio do S0 d Autoavaliagdo - nivel A 4 pontos
Sistema da Qualidade (5Q) e
) Autoavaliagdo - nivel B 2 pontos
Autoavahiagdo — nivel C 0 pontos
NIVEL IQF CLASSIFICACAO CONSEQUENCIA
A IQF> 86 Otimo Fornecedor Preferencial
B IQF > 71 até 85 Bom Compras realizadas normalmente
C IQF > 56 até 70 Regular Fornecedor Insatisfatdrio
D IQF < 55 Ruim ‘ Fornecedor Ruim

Este indice € monitorado mensalmente. A informag¢do ao Fornecedor ocorre via e-mail da seguinte
forma:
a) IQF =A e B - frequéncia bimestral
b) IQF=CeD-frequéncia mensal
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9.4. Consequéncia do IQF

Somente participara de novos desenvolvimentos de Produtos, o Fornecedor classificado como "A" ou
IIBII.
Fornecedores classificados como “C” e “D” deverédo apresentar um plano de acéo para se tornar no

minimo "B" num prazo maximo 1 més.

Todo Fornecedor gue venha a permanecer com o indice de Qualidade de Fornecimento (IQF) dentro

da classificacdo C ou D, estabelecida neste Manual, por um periodo consecutivo de trés meses e sem um plano

de acdo para adequacao consistente para a solucdo dos problemas, deverdo passar por avaliacdo interna pela

Diretoria quanto a continuidade do fornecimento.

9.5. Requalificagdo de Fornecedores

A requalificacdo dos Fornecedores sera realizada por meio dos resultados dos indicadores (IQF),
atendimentos das condi¢des gerais para fornecimento (item 1), resultado de auditoria quando aplicavel, ou
deciséo interna.
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ANEXOS

Anexo 1: Check list de Auto-avaliacdo

m] CHECK LIST AUTO-AVALIACAO

Este questiondrio & enviado a todos os fornecedores da Methal C sem certifica¢do 1SO e tem o objetivo de conhecer e monitorar a

Bdad n

situagdo de seu sistema da g portanto p a gentileza de que este questiondrio seja preenchido e enviado ao setor de

Compras da Methal C. Os fornecedores sem certificacio deverdo preencher este formuldrio anualmente.

DADOS DA EMPRESA
NOME DA EMPRESA: ABC Ltda
ENDERECO: Rua 3000 - Curitiba - PR
TELEFONE: (A1) XXXX-XXXX
GERENTE DA QUALIDADE: HAXXKK
GERENTE VENDAS: JOOOKKK
N° DE FUNCIONARIOS: JOOKKK
AREA FABRIL (m?): XXXXXK
AREA TOTAL (m?): XXXXXX
Relacione os seus trés maiores clientes e a participa¢io de cada um deles no seu faturamento
1- JOO00CK 95%
L= OOOK 1%
3- 200000K 1%

Relacione os seus trés maiores fornecedores e a participagio de cada um deles na sua compra

1- YOO 40%
2- Y00 22%
3- XHHRKK 13%

Cite qual é seu ramo de negécio ou sua esp

Metaldrgico, Beneficiamento, etc

Instrugdo: Avalie cada um dos atributos pontuando de 0 a 2, sendo:
0 para INEXISTENTE
1 para EVENTUAL

2 para CONTINUO
QUESTOES PARA AVALIACAO \A\!’AI.IA(,‘AO
1- A empresa faz uma andlise critica formal de seu sistema da qualidade em intervalos regulares? 2

2 - O sistema da qualidade da empresa estaformalmente definidesem um Manual da Qualidade?
3- O processo davendasda mpresa estg formalmente definido?
4 - Todos os documentos do sistema da qualidade s3o controlados?
5- 0 processo de compras é realizado somente com fornecedores homologados?
6 - Todos os processos/servicos internos podem ser rastredveis desde o inicio até a entrega?
7- Os equipamentos do processo produtivo/servico estio sob controle e manutencdo?
8- A empresa avalia no recebimento todo produto comprado?
9- A empresa faz uma verificagio/inspecdo do processo produtivo?
10 - Os equipamentos de controle utilizados no processo séo calibrados regularmente ?
11 - O processo produtivo tem uma identificagio clara de cada fase do processo?
12 - Os produtos considerados ndo-conformes séo registrados e analisados?
13 - A empresa tem um processo para tomada de agdo corretiva para os produtos ndo-conformes?
14 - A empresa faz uma inspegio/controle sobre o produto/servigo entregue ao cliente?
15 - Todos os registros referentes ao sistema da qualidade sdo adequadamente arquivados?
16 - A empresa tem um processo formalizado de auditorias internas?
17 - A empresa tem um planejamento para o treinamento dos seus colaboradores?

L R T N R S S N S ]

18 - A empresa faz uso de técnicas estatisticas para o controle do seu processo/servigo?
Resultado: 100%

A - FORNECEDOR POSSUI SISTEMA DE GESTAO
RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO

NOME Ricarde Schlemmer
CARGO Coordenador da Qualidade
ASSINATURA E DATA

(imprimir formulirio, assinar e
enviar

PARA USO DA METHAL C

AVALIACAO COMERCIAL
Comentdrios
ASSINATURA DO
RESPONSAVEL
AVALIACAO TECNICA
Comentdrios
ASSINATURA DO
RESPONSAVEL
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Anexo 2: Etiqueta de Identificagdo de Amostras
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Anexo 3: Formuléario de Solicitacdo para Aprovacao de Desvios

SOLICITAGAO DE DESVIO N XXX-2021
SOLICITAGAO | "y INTERNO "y CLIENTE # FORNECEDOR

SOLICITANTE FONE DATA

PREZADO SR Ricardo Marcel Schlemmer SETOR Qualidade CLIENTE METHAL C

Solicita-se através deste a andlise do proposto abaixo. Este tem por objetivo considerar novas especificagdes de forma a:

[C] ADEQUAR PROCESSO ADEQUAR DIVERGENCIA DE DESENHO

CODIGO ATUAL CODIGO PROPOSTO
REVISAO DESENHO DATA DO DESENHO

DESCRIGAO PECA

OBSERVAGAO: |
1
ESPECIFICAGAO SOLICITAGAO
MOTIVO
AUXILIO VISUAL ESPECIFICACAO AUXILIO VISUAL SOLICITA(;/:\O
PRAZO DE VIGENCIA - QUANTIDADE DO LOTE COM DESVIO
AVALIACAO DO CLIENTE
[ AprOVADO APROVADO TEMPORARIAMENTE [C] REPROVADO
RESPONSAVEL Ricardo Schlemmer DATA
ASSINATURA
OBSERVAGCOES
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Anexo 4: Formulario de Comunicacédo de Irregularidades Logisticas

CoMUNICAGAO DE IRREGULARIDADE n°:
Nome/Matricula: Setor:
Cliente/Fornecedor: Data:
Pessoa de Contato: Nota Fiscal:
Identificagdo da Quantidade Identificagdo Fiscal Avaria
Irregularidade: B
Iltem Veiculo X' Embalagem Outros:
Descrigéio da Falha:
Cédigo Produto Descrigao Quantidade Fiscal Quantidade Fisica Divergéncia

Fotos:

Diretrizes para fornecedores Methal C:

| - De acordo com a politica de nossa empresa, o material divergente ficard dentro de nossa drea de analise até o posicionamento
do fornecedor, num prazo de 48 horas a partir da notificagdo.

Il - O setor de recebimento poderd emitir um RNC (FOR.QAPC.08) dependendo da andlise da falha e potencial risco a producdo da
Methal C. O fornecedor devera seguir os critérios ja estabelecidos para andlise da causa.

111 - Em caso de ndo concordancia com a Cl, também em no maximo 48 horas a partir da notificacdo, o fornecedor devera contestar
com todas as evidencias relacionadas, o formal aceite do emitente para ndo continuidade do processo

IV - Se no prazo legal, ndo houver contestagdo do fornecedor, materiais que vieram a mais serdo descartados, materiais a menos,
emitiremos NF de devolugdo da respectiva quantidade divergente.

IV - Cada Incidente vai gerar um custo administrativo de RS 300,00, mais os custos de retrabalho do material e serdo debitados do

fornecedor.
Follow up para
— Enviar e-mail Listade corregdo via R
Emissdo distribuicio CI Contato a0 Validagdo daresposta FIM

Cliente/Fornecedor
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Anexo 5: Relatorio de Ndo Conformidade

Ff eETHALC. RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE

FOR.QAPC 08 Elaborador: Ricardo Schlemmer ‘ Aprovador: Dionatas Santos | Rev. 01 — 21/11/2018

Preventiva ( ) Reincidente?

RNC n®:
Corretiva ( ) Sim( ) Nao( )

1. DEFINICAO DO PROBLEMA

Data: Origem:

2. PRE-ANALISE DA CAUSA E AGAO DE CONTENGAO (acdo de contencao):

3. ANALISE DA CAUSA RAIZ (se necessario, anexar algum documento):

Possiveis desvios no processo ou no método que causaram o problema:

Possiveis desvios no material utilizado que causaram o problema:

Possiveis desvios na médo de obra que causaram o problema:

Possiveis desvios nas maquinas ou ferramentas que causaram o problema:

Possiveis desvios na medigao que causaram o problema:

Possiveis desvios no ambiente de trabalho que causaram o problema:

4. AGAO A SER TOMADA (se necessario, anexar algum documento):

0 que? Quem? Quando? Onde?

5. ABRANGENCIA (as agoes podem ser aplicadas em outras areas, processos, pecas efc.):

6. METODO DE VERIFICAGAO DA EFICACIA:

( ) Documental () Visual ( ) Entrevista ( ) Outro

7. VERIFICAGAO DA EFICACIA (se necessario, anexar algum documento):
Eficaz:

Data: Responsavel:

N&o Eficaz => Nova RNC:

8. CIENCIA DOS ENVOLVIDOS (se necessario, anexar algum documento, por exemplo, lista de presenca):

Nome Cargo Data Assinatura
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Anexo 6: Ordem de rejeicéo

CODIGO: 0006x000¢ QTD REC: xxx QTD REJ: xxx R NUMERO: 000X
. . DEVOLUGAD
FORNECEDOR: xxxxx DATA: xx/xx/2023 ‘ — N2 NOTA FISCAL: x0000¢

DESC RICﬂO DO PROBLEMA: x00000000(¢

IMAGEM

ORDEM DE REJEICAO DA FALIHA:

Conforme Manual de Requisitos Methal C, todos os fornecedores sdo
responsdveis pela qualidade dos produtos que nos sdo
fornecidos, e que os custos envolvidos nesta rejeicio (Pegas, mdo de
obra, hora de producdo, etc.) poderdo ser debitados de vossa empresa,
sendo assim, solicitamos sua andlise para os problemas citados.

Acdo Methal C: NF DEVOLUCAO

W
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10. HISTORICO DE REVISOES

REVISAO HISTORICO DA ALTERACAO DATA

0  |Emisso Inicial. 06/12/2018

1 Reviséao dos procedlmento§ a serem reallz§d0~s para provedores 04/04/2019
gue preencherem o formulério de Autoavaliacéo.
Revis&o do indice de Qualificacdo de Fornecedor, acréscimo das

2 especificagbes de embalagem, acréscimo das responsabilidades 28/08/2019
com custos e inser¢éo do termo de Compromisso e Ciéncia

3 Rews_ao nas auditorias em fo[necedores, alterac&o no envio do IQF, 08/04/2020
atualizacdo anexo 3 e exclusdo anexo 5
Avaliacao técnica/comercial interna para fornecedores com
Autoavaliacéo.

4 Alteragdo no prazo para respostas de RNC para 15 dias 29/08/2020
Avaliacdo PPM para fornecedores acima de 10 itens em contrato

5 Modificadas as pontuagdes do IQF 02/08/2021

6 Reviséo geral 27/09/2021
Incluséo de Anexo 1 e 6; alterada a pontuagéo do IQF; Alterado

7 multa por RNC e CI aberta; Inclusdo de item 5.3 — Amostra; 18/11/2022
inclusdo item 6.7 — Ordem de Rejeigédo
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Termo de Compromisso e Ciéncia

Fornecedor:
CNPJ/MF:

Endereco:

Representante Legal:

Com o objetivo de definir deveres e responsabilidades, este MANUAL DE REQUISITOS PARA
FORNECEDORES contempla os requisitos exigidos pela Methal C para o fornecimento de pecas e
produtos, visando principalmente atender ao cliente final com a qualidade e dentro dos padrdes Methal
C.

Assim, o Fornecedor acima descrito declara ter pleno conhecimento e estar de acordo com

todos os termos, condicdes e obrigacdes descritas no presente Manual.

Contudo, firma-se com este Manual o compromisso entre a Methal C e o Fornecedor.

Certos em estabelecermos uma boa parceria, desejamos a todos, éxito nesta empreitada!

Methal C Maquinas e Pecas Ltda.

De acordo: (Fornecedor)
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