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ETHAI. CoM PAN 1. APRESENTACAO

INDUSTRIAL LTDA

A Methal Company, tém o objetivo por meio deste manual, apresentar os requisitos minimos para o
fornecimento.

POLITICA DA GESTAO INTEGRADA METHAL COMPANY
O Grupo Methal Company tem como politica do sistema de gestao integrada:

“A satisfacao do cliente e a preservacdao do meio ambiente”.

Principios:

» Fornecer produtos e servicos que atendam aos requisitos especificos dos clientes, normas e legislagbes
aplicaveis com o compromisso de um desenvolvimento sustentavel,

» Melhorar continuamente a gestao da qualidade e ambiental através do estabelecimento de objetivos e metas;

» Atuar de forma preventiva, visando a melhoria dos nossos processos, a protecdo ao meio ambiente e dos
recursos naturais em toda a cadeia de valor;

» Prover conhecimento aos nossos colaboradores de forma que possam conduzir suas atividades garantindo os

objetivos ambientais, qualidade e seguranca.

_nrique Martins Aprovado por: Marcelo Lemos Rev. 31 - D_
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INDUSTRIAL LTDA I

A palavra “parceria” tem como uma das suas
definicdes: reunido de individuos para certo fim
com um objetivo em comum. Nesse contexto, a
METHAL COMPANY considera seus fornecedores
parceiros e parte integrante de seu sucesso e
crescimento ao longo do tempo.

Com o apoio da cadeia de suprimentos,
conseguimos obter agilidade e flexibilidade em
nossos servicos, oferecendo produtos de qualidade
para nossos clientes, cada vez mais exigentes.

Como grandes parceiros, os fornecedores
necessitam de procedimentos e politicas formais
para manter sua relacdo comercial transparente e
fazer com que suas acbes gerem resultados
mensuraveis.

_nrique Martins

2. MENSAGEM AO FORNECEDOR

-

Para que possamos ter uma cadeia de

suprimentos competitiva, a METHAL COMPANY
espera de seus fornecedores:

v

v

Aprovado por: Marcelo Lemos

Qualidade no produto e no servigo entregue;
Custo competitivo;
Eficiéncia logistica;

Disponibilidade e agilidade para
desenvolvimento de novos produtos;

Atendimento as legislagbes ambientais e de
saude e seguranga ocupacional;

Responsabilidade social.

Praticas de sustentabilidade

Rev. 31 - DATA: 08/01/2026 |
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INDUSTRIAL LTDA I

Consultar codigo de conduta disponivel no site

http://www.methalcompany.com.br/

- N

CODIGO DE CONDUTA
GRUPO
METHAL COMPANY

_e Martins Aprovado por: Marcelo Lemos Rev. 31 _



ETHAI' COM PAN 3. CONDICOES GERAIS PARA FORNECIMENTO

INDUSTRIAL LTDA

» Todos os fornecedores deverao ter no minimo um Sistema de Gestao da Qualidade certificado na norma
ISO 9001.

» Recomenda-se fortemente a certificagdo na norma IATF 16949.

> E desejavel a certificagdo na Gestdo Ambiental ISO 14001, ou a implementagéo de processos com base
nesta norma. Para fornecedores que disponibilizam insumos (Matéria prima) e servicos para o cliente
Scania, a ISO 14001 € mandatoria.

» Todos os fornecedores devem atender a legislagdo, no que tange a regulamentacdo EHS (Environmental

Health and Safety ). Incluindo licenga de operagao/ambiental e alvara de funcionamento.

Outros requisitos poderao ser solicitados se aplicaveis.

Os requisitos obrigatorios acima citados serédo controlados pela Methal Company, podendo solicitar que
o fornecedor utilize e mantenha em sua empresa os manuais do AIAG (CEP, FMEA, MSA, PPAP, APQP) na
versdo vigente. Serdo realizadas Analise de Potencial de Fornecedores e Avaliagdo de Capacidade de
Fornecedor, com o objetivo de verificar se os fornecedores possuem condi¢cdes para atender aos requisitos
especificados pela empresa.

Para andlise e solugcdes de problemas as ferramentas como: 5W2h, 5Porqués, Espinha de peixe, 8D. E

sugerida a aplicacédo de ferramentas de melhoria continua, como: Kaizen, 5S.

_nrique Martins Aprovado por: Marcelo Lemos Rev. 31 - DA_



'|'|.| AL CoM PAN 4. REQUISITOS PARA PPAP E NOVOS DESENVOLVIMENTOS

INDUSTRIAL LTDA

1. DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS PROCESSO DE APROVAGAO DE PEGA DE PRODUGAO
Deve haver uma metodologia definida para o
gerenciamento dos projetos. A Methal Company (PPAP) e AMOSTRAS
sugere que esta metodologia seja com base no O processo de aprovacdo de amostra devera ser
APQP Planejamento Avangado da Qualidade do
Produto. realizado conforme o manual PPAP (Nivel 3, ou

2. CARACTERISTICAS SIGNIFICATIVA: O fornecedor ol el i it et COmiE) © & e

podera utilizar uma simbologia prépria que deve ser feita a cada 3 anos. A submissdo também
corresponda as caracteristicas conforme deve conter:

FOR.ENG.017 (anexo 2), estas simbologias deveréo '

constar em seus documentos de controle do e Cadastro no sistema IMDS: ID & 67128 seguindo as
processo.

diretivas www.mdsystem.com;

3. CONTROLE DE ALTERAGOES e Plano de embalagem conforme Relatério de

Qualquer mudanca conforme diretiva do manual _
PPAP ou contratuais a serem realizadas deverdo ser Embalagem FOR.ENG.15 (ANEXO 5);

comunicadas pelo fornecedor ao Departamento de
compras com no minimo 90 dias. Ver pagina 14,
anexo 3 (FOR.ENG.17) (APROVAGAO DE para o enderego eletronico:
DESVIOS/ RETRABALHOS)

e A documentacdo de amostras devera ser encaminhada

qualidade1@methalcompany.com.br;

4. INiClO DE FORNECIMENTO Nenhum fornecimento Juntamente com o PPAP deve ser enviado:
pode ser iniciado sem pedido ou contrato A Methal

Company nao se responsabilizara pelo pagamento de * U oot G NGl (sl ¢ Sl e Sompss

equipamentos, servigos ou materiais cujas notas o Identificadas conforme etiqueta FOR-350; A /
fiscais ndo estejam em acordo com o pedido de LA
compras ou contrato assinado Q"

_: Henrique Martins Aprovado por: Marcelo Lemos Rev. 31 - DATA: _



07 ETHAI. CoM PAN 5.1- REQUISITOS PARA PPAP E NOVOS DESENVOLVIMENTOS

CAPABILIDADE

ltens que possuem caracteristicas dimensionais que sao validadas/ controladas pelos fornecedores.
Devem apresentar um estudo de capabilidade, para as cotas apresentadas/ requeridas, junto ao pacote do
PPAP submetido. O grupo minimo de amostras, para apresentacao e composi¢ao desse estudo, sao de 125
pecas. A capabilidade deve ser apresentada tanto na submissdo do PPAP, como também nas novas

resubmissdes/ revalidagdes. Ou em caso de alteracdes do produto fornecido.
1 I I o 0 ’

_ue Martins Aprovado por: Marcelo Lemos Rev. 31 _
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INDUSTRIAL LTDA

ETH AL CoM PAN 6. POLITICA DE PRECOS
08

O Prego acordado consta no documento contrato/ pedido e deve vigorar até que as partes acordem
um novo prego por escrito (Formalizado); Em caso de pleito de reajuste, a proposta deve ser enviada com
antecedéncia minima de 30 dias, Juntamente do cost breakdown e notas para comprovacdo e analise
comercial. O faturamento com novos precos sera aplicado apos envio do contrato/pedido acordado entre

ambas as partes. No momento das negociacdes o fornecimento ndo deve ser interrompido;
7. CONTROLE/CONFIDENCIALIDADE DE DOCUMENTOS E REGISTROS

SUBFORNECEDORES

Os fornecedores sao responsaveis pela selecao dos seus fornecedores, (Fornecedores de 2 nivel)
para com a garantia do cumprimento dos requisitos estabelecidos pela Methal Company, quanto ao que é
exigido em seu manual. Tendo o propésito de garantir a qualidade do produto no cliente final, assim como
por difundir a responsabilidade ambiental do mesmo e os requisitos do grupo Methal Company.

O fornecedor deve estabelecer controle e confidencialidade a respeito de toda a documentacao e

informacao que ele venha a receber e gerir da Methal Company; ‘i@ @

_nrique Martins Aprovado por: Marcelo Lemos Rev. 31 - D_



ETHAI. 8001 | N\ M | 7. CONTROLE/ CONFIDENCIALIDADE DE DOCUMENTOS E REGISTROS

S normas contidas em desenho necessarias para o desenvolvimento serao disponibiliz
Departamento de compras, exceto as normas padroes como ASTM, DIN, NBR etc. As normas
disponibilizadas pelo Departamento de Compras deverdo ser mantidas em uma relacdo e periodicamente
controladas pelo fornecedor quanto a sua revisdo. Toda informacao incluindo informagdes: orais e escrita,
transmitidas e ou divulgadas pela Methal Company e Methal C serdao consideradas confidenciais e restritas de
propriedade.

Os registros do processo deverdo ser armazenados por no minimo 1 ano para pegas comuns e no

minimo 15 anos para pecas de segurancgas (condigdes adversas serdo previamente comunicadas).
INFORMACOES ADCIONAIS

Toda informacgéao, incluindo dentre outras, todas e quaisquer informagdes orais e escritas, transmitidas
e/ou divulgadas por uma Parte a outra Parte, incluindo suas afiliadas ou subsidiarias, serdo consideradas
confidenciais, restritas e de propriedade da parte que transmitiu a(s) informagao(des) (doravante designadas
simplesmente “Informacao(ées) Confidencial(is)’). Adicionalmente, considerando o fato de discussbes e
negociacdes estarem sendo realizadas pelas Partes, serdo também tidas como Informagdes Confidenciais
todos os termos, condicdes e fatos relativos a tais discussdes e negociacdes, que estejam relacionados com o

fornecimento.

_enrique Martins Aprovado por: Marcelo Lemos Rev. 31 - DA_
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ETHAI- CoMPANY 8. GESTAO DE PRODUTOS DE SEGURANCA E/OU REGULAMENTACOES
INDUSTRIAL LTDA

Na documentacao do produto (Planos e Especificagdes) deverao estar definidas as Caracteristica
Seguranga e Regulamentagao.
Os Fornecedores implicados no fornecimento do Produto afetado por Caracteristicas de Seguranca
(FOR.ENG.018 — ANEXO 2) e Regulamentagao devem ter implantado um sistema de gestao adequado para
o tratamento destes Produtos.

» A submissdo do PPAP sera nivel 3 com renovacédo a cada 12 meses e o fornecedor devera reter a

documentacao de fornecimento por no minimo 15 anos.

Sera realizada auditoria anual com base nos requisitos de seguranca.
Um sistema de rastreamento de material seja implementado;

Seja assegurada e comprovada a aptidao de qualidade dos processos de producao;

YV V V V

E em toda a empresa exista uma consciéncia pronunciada de qualidade, uma informacéao e formacéao

detalhada dos colaboradores responsaveis em relacao ao tema.

Y

Seguranga dos produtos e responsabilidade sobre os produtos;
» Nomeacdo de um representante da seguranga do produto local, e Carta de Responsabilidade seja

assinada.

» O Gerenciamento de PAPP’s serdo realizados através da plataforma Qualyteam com inclusdo dos

itens e respectivos responsaveis pela ocorréncia.

_nrique Martins Aprovado por: Marcelo Lemos Rev. 31 - DA_
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INDUSTRIAL LTDA

Requisitos minimos:

» Custos, discriminacao dos tributos fiscais, valores de
transporte, embalagens, informacéo de lote minimo de
produgao, condi¢gdes de pagamento.

» Confirmacao da condicao de atendimento das
quantidades e datas solicitadas, informando
necessariamente o prazo de entrega para fornecimento
do 1° lote, juntamente com a documentacao pertinente
da amostra e alternativas de materiais utilizados, se for

O Caso.

» Responsabilidade pelo desenvolvimento da embalagem

de forma a garantir a qualidade de entrega é do
fornecedor, a ndo ser que acordado previamente entre

as partes.
Condicées de nao atendimento deverao ser claramente

informadas.

UElaborado por: Henrique Martins

Aprovado por: Marcelo Lemos

9. CONDICOES GERAIS DE COMPRA/ PROPOSTA COMERCIAL

CONTRATO DE FORNECIMENTO

Todas as condi¢des de fornecimento de produtos
estardo definidas e formalizadas no pedido de
compra ou em contrato que define claramente as
obrigacdes de cada parte.

PEDIDO DE COMPRA
Sao dois tipos de pedidos de compra:
Pedido Aberto: emitido por tempo indeterminado.
O mesmo somente sera alterado no caso de
alguma modificagdo anteriormente acordada
(preco, revisao de desenho, normas, etc.). Para
te tipo de pedido de compra sera emitida
icamente Programa de Entrega, o qual

edido com quantidade e tempo

Rev. 31 - DATA: 08/01/2026 |
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12 ETHAI. CoMPaN J 10. COMUNICACAO ENTRE FORNECEDOR E METHAL COMPANY

Toda comunicagao entre o fornecedor e o grupo Methal Company segue conforme abaixo:

Assuntos comerciais: Area de Compras;

) compras@methalcompany.com.br

° compras@methalc.com.br
Assuntos de Qualidade: Area da Qualidade; ‘

° qualidade@methacompany.com.br

° qualidade@methalc.com.br

Assuntos Técnicos: Area de Engenharia de Produto e Processo; /

° engenharia@methalcompany.com.br

° engenharia@methalc.com.br —

Assuntos de Logisticos: Area Logistica; r

° logistica@methalcompany.com.br

° logistica@methalc.com.br

Assuntos producio: Area de PCP; M

° pcp@methalcompany.com.br

° pcp@methalc.com.br

_rique Martins Aprovado por: Marcelo Lemos Rev. 31 - D_



ETHAI. CoM PAN 11. RECEBIMENTO,/ HORARIO DE RECEBIMENTO

INDUSTRIAL LTDA

Os horarios de recebimento dos produtos adquiridos estdo determinados abaixo. Qualquer produto
entregue fora deste horario sé sera recebido se 0 mesmo tiver uma ordem expressa e formalizada do nosso

departamento de Planejamento de Materiais.

Segunda a Quinta Sexta
08:00 as 11:00 8:00 as 11:00
13:00 as 16:30 13:00 as 14:00

12. INSPECAO RECEBIMENTO

A avaliacdo do lote sera realizada via FTR - Fichas Técnicas de Recebimento e certificado da
qualidade do produto e demais documentos se aplicaveis conforme requisitos dos clientes.
Todo lote devera ser fornecido devidamente identificado no minimo quanto a cédigo do item,

'} ‘:

_que Martins Aprovado por: Marcelo Lemos Rev. 30 - _



14 ETHAI. CoM PAN 12. RECEBIMENTO/ INSPECAO DE RECEBIMENTO

INDUSTRIAL LTDA I

Em casos de irregularidades logisticas detectadas no recebimento. Quanto a quantidade reportada X

recebida, embalagens e identificagdes. A logistica comunica o fornecedor da divergéncia e emite uma C.|
(FOR 504 - Rev.00) Comunicacao de irregularidade. O Fornecedor tem 24 horas para as primeiras
respostas e 10 dias para enviar o plano de agao. (Conforme o procedimento PR. QAP. 08 — Recebimento
de materiais).

A Comunicacédo de irregularidade implica em um débito automatico de R$ 300,00 ao fornecedor +
eventuais custos que possam estar envolvidos nas irregularidades. Como divergéncia na quantidade
(Peso), avarias de pecas por falha no acondicionamento, ou materiais incorretos. As C.I’s que ndo forem
respondidas dentro do prazo estabelecido, gerardo automaticamente um novo custo de R$150,00. sem a
possibilidade de serem estornados.

Serédo debitados mensalmente R$150,00 por C.I até seja respondido com aceite do plano de agcéo

_nrique Martins Aprovado por: Marcelo Lemos Rev. 31 - DA_



15 ETHA'- CoM P“N 13. APROVACAO DE DESVIOS/ RETRABALHOS

INDUSTRIAL LTDA

_——4

O fornecimento de produtos com pequenos desvios com relagdo a especificacdo, s6 poderao ser

efetuados mediante um pedido formal a planta do grupo Methal Company através do documento

FOR.ENG.17 e enviado pelo endereco eletronico: qualidade1@methalcompany.com.br (anexo 3),

onde a engenharia e a qualidade irdo avaliar a possivel aprovacao e breve retorno do documento

devidamente assinado ou rejeitado.

14. CERTIFICADOS DA QUALIDADE
A nao ser que especificado de outra maneira no pedido de compra, sera solicitado certificado de

qualidade do lote fornecido. Os certificados da qualidade deverao ser enviados para o endereco eletrdnico:

certificado-cq@methalcompany.com.br.

0D
Ly r wm
P A 4 1
. B
A '\‘ y 0
.‘. Y ) r Hr
N 4

_nrique Martins Aprovado por: Marcelo Lemos Rev. 31 - D_



EII;IU‘?LE?NL'E:NY 15. NAO CONFORMIDADE - RECEBIMENTO/ PROCESSO E CLIENTE FINAL
L __INDUSTRIAL LTDA

O retorno com a acado de contencao deve ser no prazo de 24 horas apds a reclamacéao, a retirada das
pecas nao conformes deve ser em até 48 horas e o retorno com a analise e as acbes para corregcdo do

problema em até 10 dias uteis.

O fechamento do plano de acéo se dara através de evidéncias que devem ser enviadas a qualidade com
fechamento das agdes, como por exemplo, documentos atualizados, sendo dado como eficaz apés 3 meses de
fornecimento com aprovagao de 3 lotes aprovados consecutivos apos finalizagdo das acdées. Em caso de
reincidéncia, o plano de acao sera reaberto e a tratativa retomada.

Custos provenientes da ndo conformidade no que tange: Custos administrativos (abertura da reclamagéo
R$ 500,00), selecdo de pecas (hora homem), custo da pegca em caso de autorizagdo para scrap ou alguma
necessidade de retrabalho (hora homem + material), fretes especiais (valor do frete), entre outros, serdo
repassados ao fornecedor. As RNC’s nao respondidas dentro do prazo estabelecido, impactarao
automaticamente nos indicadores de qualidade do fornecedor (IQF), e um novo custo de R$200,00 por RNC,
sem a possibilidade de serem estornados.

Sera debitado mensalmente R$200,00 por RNC até seja respondido com aceite do plano de agao .

Caso a reclamagao seja originada no cliente final, os deébitos referentes esta reclamacdo serao

repassados assim que o grupo Methal Company receber os deébitos. W

_enrique Martins Aprovado por: Marcelo Lemos Rev. 31 - DA_



METHAI' COM PANY 16. AUDITORIAS DE PROCESSO NO FORNECEDOR/ INDICE:

Serdo realizadas auditorias periddicas nos fornecedores de componentes e servicos com base no

FOR.SGI.015 - Checklist de Auditoria de Processo de manufatura (Fornecedor).

A classificacao final possivel apés a avaliagdao . . Designagao da
¢ P P ¢ Classificaco Classificagio Definigdes / Requisitos

podera ser:
Exigéncia de cliente para

= A CQT;EEaCEdadE de desenvolvimento /producéo em serie
CLASSI F I CACAO qraRIate basicamente atendida
Com capacidade Sr?igfgma dnelz_n'!elr'nlmiast COm prazo
B condicional de aSe;;v{;I reaiizdvel-emiempo
qualidade = : ; ey

Medidas corretivas necessaria.
80 <EOU Eg py < 90

Estabelecer medidas imediatas

C Sem capacidade de Nio encomendar pecas novas
qualidade
Pas-auditoria

As auditorias de processo realizadas,

devem ter os respectivos planos de acéao PERIODO PARA AS REQUALIFIQUAGOES

emitidos, respondidos e devolvidos em l — A cada 3 anos

até 20 dias. Apos o recebimento. B — A cada 2 anos

€ - A cada 9 meses ou conforme fechamento das agdes

5 (plano de acao - auditoria de processo).
_ique Martins Aprovado por: Marcelo Lemos Rev. 31 - _
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ETHAI. CoM PAN 16. AUDITORIAS DE PROCESSO NO FORNECEDOR/ iNDICE

INDUSTRIAL LTDA

_—4

Acoes sobre Fornecedores avaliados em Auditoria de VDA 6.3 como Nivel “C”

Sancdes podem ser tomadas para os Fornecedores com nivel “C” conforme a criticidade dos itens

fornecidos, entre as sancgdes aplicaveis podem ser aplicadas:

Indicacado a Desqualificacao;
Impedimento de novos produtos;

Retirada de itens em fornecimento;

YV V V VY

Inspecédo 100% sobre produtos criticos. (Lista a ser definida conforme o risco)

Fornecedores com o classificagao C, apos conclusao do plano de agao da auditoria. Deverao

ser auditados novamente a fim de serem analisadas as evidéncias e agées tomadas apds auditoria
VDA 6.3

_rique Martins Aprovado por: Marcelo Lemos Rev. 31 - _



19 ETHAI' COM PAN 17. AUDITORIAS DE FORNECEDORES (MAQMSR)

INDUSTRIAL LTDA I

Aplicado apenas aos fornecedores ISO 9001:2015 conforme requisitos minimos da MAQMSR.

Sera realizada auditoria de 2° parte na planta do fornecedor onde, as oportunidades de melhorias no
SGQ evidenciadas, devem ser implementadas buscando alcancar a conformidade com a IATF 16949:
2016.

CRITERIO NOTA FINAL (MAQMSR) “A auditoria de MAQMSR tem por

B CONDICIONAL busquem a IATF 16949, porém né&o

influéncia em seu desempenho.”
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20 18. AVALIACAO DO DESEMPENHO DO FORNECEDOR/ COMPOSIGAO E

METHAI. CoMPaNY

CALCULO DO IQF -

Todos nossos fornecedores sdo avaliados mensalmente quanto a entrega de seus produtos e servigos.

Desta avaliagao sdo gerados graficos para divulgagcdo e monitoramento interno e do fornecedor. O IQF

(Indice de qualidade do fornecedor) € composto por:

CSL - EMBARQUE CONTROLADO

PE (ENTREGA FORA DO PRAZO) FE (FRETE EXTRA) AP - AUDITORIA DE PROCESSO

SGI — SISTEMA DE GESTAO

MONITORAMENTO OBSERVAGOES CRITERIO PONTUAGAO MONITORAMENTO OBSERVAGOES CRITERIO PONTUACAD
Conforme relatorio de auditoria 0
Recebimento g :
Deméritos por Ndo Parada Cliente / Devoluctes i it IEg OU Eg (pn) 250 N&o penaliza
Conformidade na qualidade do | em Campo e ieiman* 1000000 | 30 pontos Conforme relatorio de auditoria
produto (PPM) Motificacfies / Reclamacies S A
Cliente B0 zEg OU Eg (pn) <90 -5 pontos
ari Pontuacdo relativa a
DE"I'!E"E’S por: F.’;“b'temas 98 | Niveis 1 efou2 de embarque Auditoria de processo AP : 9 ” ) il
i‘::':a 'an?j:}e:;(: eﬁ';‘;f o controlado devido reincidéncia | N de reclamacbes e reincidéncias | - 15 pontos auditoria de processo Nao auditado/ Sem auditoria -10 pontos
t:ﬂlil“{lcladﬂ (CSL) — angxo 4 | Yequebras de qualidade. Conforme relatorio de auditoria
Eg OU Eg (pn) <380 -30 pontos
Demérito por pecas entregues : Total de pegas entregues ) 0
fora do prazo (PE) Frazo.¢ Quantidade Total de pepas programadas + 100 A5 porios i : e .
Nao aplicavel Nao penaliza
E o tipo de frete diferente o
Deméritos por Fretes daquele acordado no pedido de 2 e ) = ; Certificagao 150 9001 -2 pontos
Especiais (FE) compra & que gerou custo N* de fretes especiais 5 pontos Sistema de gestio de qualidade Pontua:;e.m relftwa a
adicional. certificacdo £ 5
(sGl) Certificagdo 150 14001 0 pontos
Deméritos pelo atraso na O formecedor responde a0 RNC Res%?:?;;g’?p%’:ﬁ eiinttall IR i do 5GQ do fornecedor
resposta do RNC (RNC) fora do prazo definida. solicitaciio Certiﬁca;ﬁo 150 IATF 16949 0 pontos

UElaborado por: Henrique Martins

Aprovado por: Marcelo Lemos
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18. AVALIACAO DO DESEMPENHO DO FORNECEDOR COMPOSICAO E
MeTHAL CoMPANY ¢ ¢
CALCULO DO IQF

IQF =100 + (PPM + C5L + PE + FE + RNC + AP +502)

NIVEL IQF CONSEQUENCIA
A |QF=90 OTIMO Fornecedor Preferencial
|QF=80 <90
B (FPM e PRAZO DE ENTREGA BOM Compras realizadas
dentro do objetivo anual e Auditona de normalmente
processo nivel minimo B)

IQF <80 Fornecedor insatisfatorio

Este indice € monitorado mensalmente. A informac&o ao fornecedor € distribuida via e-mail com a seguinte
periodicidade:
a) IQF = A - semestralmente

b) IQF =B e C - mensalmente

_rique Martins Aprovado por: Marcelo Lemos Rev. 31 - D_



22 ETH AL COMPANY 19. DESDOBRAMENTOS DO IQF JUNTO A CADEIA DE FORNECEDORES

|.  Somente participarao de novos desenvolvimentos de produtos, os fornecedores classificados como
"A" ou "B".

ll. Fornecedores classificados como “C” deverao apresentar um plano de agao para se tornar "B" num
prazo maximo de frés meses.

lll.  Fornecedores que se encontrarem bloqueados para novos negocios, poderao ser colocados em
embarque controlado ( CSL) até que a avaliacdo mude de status.

IV. Todo fornecedor que venha a permanecer com o indice de Qualidade de Fornecimento (IQF)

dentro da classificagdo C, por um periodo consecutivo de frés meses devera passar por auditoria

de requalificacdo para adequacao, com prazo maximo também de frés meses para solucdo dos
problemas, se apds os trés meses para adequacgao o fornecedor nio se classificar como “B”, sera

descredenciado.

_nrique Martins Aprovado por: Marcelo Lemos Rev. 31 - D_



INDUSTRIAL LTDA

ETH AL CoM PAN 20. PLANO DE CONTINGENCIA PARA FORNECIMENTO

Baseado na classificacéo de risco adotada pela Methal Company quanto a fornecimento (Impacto em
manufatura e entrega). Os fornecedores devem desenvolver e gerir um plano de contingéncia para utilizacao

em caso de falta de matéria prima, servigos, ou qualquer circunstancia que possa comprometer o

fornecimento de pecas e servicos:

Dentre os servigos existentes, as classes definidas como de risco sdo as seguintes:

PINTURA

ZINCAGEM - ANODIZACAO
CHAPAS E BOBINAS

_rique Martins Aprovado por: Marcelo Lemos
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ETHA'. CoM PAN 21. ENTREGAS

INDUSTRIAL LTDA I

Devera ser encaminhado antes do envio de pecas o “Aviso de Embarque” conforme

formulario especifico encaminhado por compras. Embalagens e identificagcdes, deverdo estar
conforme especificado no plano de embalagem aprovado. Se nao especificada, a embalagem

devera assegurar a qualidade do produto e a identificacao
O padrao de identificagao adotado devera conter no minimo:
Nome do fornecedor;

Cddigo da pega/material Methal Company;

Caodigo da pecga/material do fornecedor;

YV V V V

Quantidade de pecas fornecidas (uma etiqueta por embalagem, caso tenha mais de uma

embalagem);

Y

Numero da Nota Fiscal;

» Numero do lote de fabricacao;

_rique Martins Aprovado por: Marcelo Lemos Rev. 31 - D_



MeTHAL CoOMPANY 22. GARANTIA

INDUSTRIAL LTDA

Quando o grupo Methal Company for notificado sobre reclamacdes de garantia, e a mesma for
originada por um fornecedor do grupo, o departamento responsavel entrara em contato com os envolvidos
imediatamente para repassar as informacdes, onde as tratativas de analise e acao contencdo devem ser
iniciadas, esta investigacado de causa raiz e definicdo de agcdes poderao ser realizadas em conjunto com a
equipe do grupo Methal Company.

O retorno com a acao de contengao devera ocorrer no prazo de 24 horas apds a reclamacéio e o
retorno com a analise de causa raiz juntamente com as agdes para correcao do problema em até 10 dias

uteis, utilizando sistematica de analise de 8D.

ApOs anadlises e se necessario, pecas de reposicdao deverao ser providenciadas para fornecimento

Gorg,,

J)
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ETHAI. CoM PAN 22.1 GARANTIA — RESPONSABILIDADE CIVIL

INDUSTRIAL LTDA

Custos provenientes da ndo conformidade no que tange: Custos administrativos (abertura da
reclamacgao), selecédo de pecas (hora homem), custo da pegca em caso de autorizagao para scrap ou
alguma necessidade de retrabalho (hora homem + material), transporte (em caso de devolugédo), entre
outros, serao repassados ao fornecedor

Demais débitos referentes a reclamacao efetuada que serao repassados pelo cliente final ao grupo
Methal Company serdo repassados oportunamente ao fornecedor.

Sua empresa como Fornecedor Tier 2 (Fornecedora de componentes, servicos ou de matérias
primas para as empresas Tier 1 — Grupo Methal Company). também sao responsaveis civil e
criminalmente por danos causados aos usuarios, a terceiros e ao meio ambiente decorrentes de falhas

oriundas do seu produto ou processo de fabricacao.

_nrique Martins Aprovado por: Marcelo Lemos Rev. 31 - D_



27 ETHAI. COM PAN 23. ESG — AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA

INDUSTRIAL LTDA

ES

Ambiental Social Governanca
Environment Social Governance

=) = &

E um conjunto de critérios a serem considerados na avaliacdo de riscos, oportunidades e respectivos

impactos, com objetivo de nortear atividades, negdcios e investimentos sustentaveis (PR 2030 — ABNT,
2022)

_ue Martins Aprovado por: Marcelo Lemos Rev. 31 _



MeTHAL CoMPANY

INDUSTRIAL LTDA

23. ESG — AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA

A Methal Company incentiva a cadeia de suprimentos a adotarem praticas relacionadas ao ESG,

para reduzir os riscos e tornar os negocios e investimentos mais sustentaveis, avaliamos essas praticas

através FOR.COP.006).

Em nossa pagina www.methalcompany.com.br esta disponivel nosso compromisso através a

Politica Ambiental e de Sustentabilidade.

Praticas importantes para o ESG:

N° Ambiental

Social

Governanca

[] Recursos Energéticos

[] Recursos Hidricos

[] Poluicdo do Ar

[] Residuos

[1 Areas Contaminadas

[] Atendimento aos Requisitos Legais
[ Efluentes Liquidos

[] Ruidos Ambientais

[] Producdo Mais Sustentavel

[l s|w|m|=§
N I I O O |

—_— |
=2 | {2

UElaborado por: Henrique Martins

Ambiente de Trabalho Seguro e Saudavel L1/ Diretrizes e Politicas Organizacionais

Qualidade de Vida

Saude

Educacdo e Desenvolvimento
Remuneracao

Beneficios

Diversidade e Inclusdo
Investimento Social Privado
Voluntariado Empresarial
AcBes Socioculturais

Direitos Humanos

Aprovado por: Marcelo Lemos

[ Estrutura de Governanca

[] Etica e Transparéncia

[] Compliance

[] Combate & Corrupcao

[1 Sustentabilidade

[ Impacto na Comunidade Local
[] Gestdo de Fornecedores

] Inovacao

Rev. 31 - DATA: 08/01/2026 |
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ETH AL CoM PAN 24. FALSIFICACAO DE PECAS

INDUSTRIAL LTDA I

A falsificacao de pecas € tida como conduta ilicita pela legislagao brasileira, podendo ensejar

a aplicacao de penalidades civeis e criminais. Dessa forma, é obrigagcao dos colaboradores seguir
os procedimentos e protocolos de regularidade utilizados pela empresa.

A Methal Company ndo compactua com a fabricacdo, compra ou venda de pecas
falsificadas, Os fornecedores e subcontratados devem demonstrar altos padrbes éticos e

cumprimento da Politica de Qualidade.

_que Martins Aprovado por: Marcelo Lemos Rev. 31 —_



30 METHAL COM PANY ANEXO 1 - IDENTIFICACAO DE AMOSTRA

INDUSTRIAL LTDA

_—4
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MeTHAL CoMPANY

INDUSTRIAL LTDA

ANEXO 2 — CARACTERISTICAS ESPECIAIS

CORRELAGAO DE CARACTERISTICAS ESPECIAIS - SIMBOLOGIA

Scania
MWM
W - MAN ks IVECO AGCO VOLVO | STD 3944-
CMOEI\.III-I:I:NLY Requisito fpeqqg'sgﬁﬁ ISOITS 16949 - | GOP0010007 - | STD105-0007 |  REV5 mg:‘e:'hf:: . P(I:J:[;O ng ;EEEE CPDS?)I;O | e
D_TLD Rev 00 Rev02 | STD1040004| STD4178- g
Rev 03 —
omo | ve | >, (KE©-s| o | <c P 0 : DS
w3 A
Ys COMR | I M (ke ) . K;? DZ
& KC
@ @-F,H,M.W [SCIE2] =V P
0| - e - e - AT
] YP Q- . - . . . . - .
CCP CCP CCP CCP CCP CCP CCP CCP CCP CCP CCP CCP

[1] = caracteristica critica | vital: requer fluxograma, FMEA, CEP todas os Iotes e plane de controlefinspecio 100%
[2] = caracteristica critica \ legal: reguer fluxograma, FMEA, CEP todas os lotes e plano de controle
[3] = caracteristica de controle\ funcional: requer fluxograma, FMEA, plano de controle e CEP para a liberacio do processo de dezenvolvimento
[4] = caracteristica normal nao critica nao identificada na documentagao: requer documentacae normal Methal Company

[5] = caracteristica critica de processo (Processos especiais Methal Company): reguer fluxograma, FWMEA, plano de controle, CEP de proceszso de pintura
e macografia para solda. Para liberacdo do processo de desenvolvimento

UElaborado por: Henrique Martins

Aprovado por: Marcelo Lemos
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ANEXO 3 — FORMULARIO PARA DESVIOS

SOLICITACAQ DE DESVIO DE FORNECEDOR / PROCESSO / PRODUTO FOR.ENG.17
Emitente: | Desvio n®: | Data:

Origem Reincidéncia Tiro
] Compras OO rcp [ sim [ FOR |Fornecedor
[ Logistica O Producdo O Nao [ PRO |Processo

se Sim, Desvio n2: [0 PDT |Produto
Detalhamenta
Cad. do ltem: | Descricdo do item: Rev.:
Descrigdo da Solicitacdo de Desvio Abrangéncia

UElaborado por: Henrique Martins

Analise de Causa Raiz
12 Porqué?
2¢ Porqué?
32 Porgqué?
48 Por qué?
58 Porqué?
Anélise de 4M's
» Desvio no Métedo/Processe causou o problema
ca Rai » Desvio no Material causou o problema
usa Raiz:
¢» Desvio na Mio de Obra causou o problema
@ Desvio na Méaquina/Ferramenta causou o problema
Acdes Corretivas Data Limite Responsavel Status
1 ok
2 0ok
3 Ook
4 Oox
5 Oox
C des e Controles is (Para Uso da Engenharia)
Parecer / Assinatura
Engenharia Qualidade
[ Aprovado [ Aprovado
[ Reprovado [ Reprovade

Observagdo

| [ Controlar Internamente

[ Notificar Cliente

Aprovado por: Marcelo

Lemos
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UElaborado por: Henrique Martins

ETHAL CoM PAN

INDUSTRIAL LTDA

ANEXO 4 — LISTA DE PRESTADORES DE SERVICOS — SELECAO DE PECAS E
RETRABALHO

Lista de prestadores de servicos
Selecao de pecas / retrabalhos e CSL (Embarque controlado)

1) NDB Automotive

PIC - Parque Industrial de Curitiba, km 4, sala 17
Sao José dos Pinhais - Parana, Brazil

Phone: +55 041 3016 6541 / +55 041 7821 6008
www.ndbautomotive.com

2) AMBE Engineering

Gra Nicco street, 113 — bloc A, room 303

Curitiba - Parana - Brasil

Phone.: 0055 041 9684 6000 / 0055 041 3022 1244
www.ambeeng.com

3) Formel D Brazil

Francisco Prestes Maia Avenue, 275
Sao Bernardo do Campo - SP - Brazil
Phone.: 00 55 011 4332 8868
www.formeld.com

4) MM Office

Raja Gabaglia Avenue, 2.708 — Room 206
Estoril - Belo Horizonte — MG — Brazil
Phone.: 00 55 031 3377 2300
www.mmoffice.com.br

Aprovado por: Marcelo Lemos

5) PDC do Brasil SC Ltda

Catequese Street, 1171 - Room 11

Vila Guiomar - Santo André — SP - Brazil
Phone.: 00 55 011 4993 8350
www.pdcbrasil.com.br

6) Team Work

Padre Olivetanos Avenue, 404

Vila Esperanca - Sao Paulo - SP - Brazil
Phone.: 00 55 011 2791 3100
www.teamworksp.com.br

7) LTC Engenharia

Montenegro Avenue, 13 - Petropolis, Porto Alegre - RS, Brazil
Phone: 0055 051 3381 1178

www.ltcde.com.br/

8) HS Group

Bardo da Pedra Negra Street — Centro
Taubaté/SP — Brazil

Phone: 0055 012 3432 1060
www.hsgroupbrazil.com.br/

Rev. 31 - DATA: 08/01/2026 |



MeTHAL CoMPANY

ANEXO 5 - CERTFICADO DE QUALIDADE ASSEGURADA

CERTIHCADO DE QUALIDADE E CONFORMIDADE
RELATORIO DE EMBALAGEM

N°RELATORIO:
DATA

FORNECEDOR:

COD. PECA
NOME DA PECA
REVISAO:

) EMBRULHADAINDIMDUALMENTE

) SACOS INDIMDUAIS

) IMPREGNPDA(bLEO. CERA GRAXA ETC)

) EMBRULHADAS EM CONJUNTOS DE PECAS

) CONJUNTO DE EMBALAGEM MANUAL + EMBALAGEM MECANIZADAS PADRONIZADAS (Pecas pequenas)
) SOMENTE EMBALAGEM MECANIZADA PADRONIZADA (Pecas médias)
) EMBALAGEM ESPECIFICA (Pegas grandes ou especiais)

RESPONSAVEL P/ INFORMACOES:

[ TEL. FORNECEDOR:

) AUTOMOTIVO
) AGRICOLA
) OUTROS:

) N;;‘D REQUER PROTECAO
{ ) AMARRADO EM FEIXES DE PECAS
( ) OUTROS:

Descrigio Retornavel? Cédigo Descrigéo Retornavel? Codigo
{ ) Caixa de Papeldo ) ( ) Pallet padrdo )
( ) Caixas Plasticas € oy ( ) Basesimples € o
( ) Caixa de Madeira () ( ) Base com encaixe )
( ) Caixa Metalica (s ( ) Rack Metdlico ()
( ) Saco Piistico [ { ) Cesto Metilico [ i
{ ) Tambor ou Galdo ¢ ( ) Cagamba Metdlica [ |
( ) Outros: ( ) Caixa/Engradado ¢y
() Outros:
Qtde. Descrigdo Retornavel? Cédigo Qtde. Descrigao Retornavel? Codigo
Tampa [/ Diviséria €3
Separadores () Lateral de Madeira [
Colméia [} Laterais de ferro € 2
Bercos Termoformados « ) Tampa de fechamento ¢ )
Diviséria Lo } Filme pldstico
Filme plastico Cinta plastica
Qutros: Cinta
Ol Bes sobre das em di A

Outros

Comprimento (mm)

Nimero de lados
adaptados para garfo

Espagamento (largura)
para garfo

canizad

Empilhamento maximo

dinfmic o

estético

OBSERVACOES FINAIS: OBSERVACOES FINAIS
SETOR NOME ASSINA TURA DATA DISPOSICA Q| COMENTARIO
QUALIDADE
LOGISTICA

ique Martins

Aprovado por: Marcelo Lemos
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METHAL COM PANY ANEXO 6 — QUESTIONARIO DE SUSTENTABILIDADE

INDUSTRIAL LTDA

Methal Company Industrial LTDA Responsabilidade Social Corporativa
Questionario de autoavaliagio sobre RSC/ Sustentabilidade
Auditores
1 e-mail
2 e-mail oy ,
3 pe (RSC)/ Sustentabilidade é um processo
4 e-mail
> == existente, para que as empresas integrem
Comentarios
sustentabilidade social, governamental e ambiental
__ as suas operacgoes, estratégias corporativas e
75 <E OU Eg (py) < 90
__ cadeia de suprimentos.
: oo E tendo isso em vista, a Methal Company
Item Capitulo e 0% Atendimento
P > o compartilha com os fornecedores o seu
02-05 |RSC/ CondigGes de trabalho 0 #REF! . . . .
B [pfsmoeipuinoi C questionario de Autoavaliacdo. (FOR.QAP.21
10-15 |Gerenci. Recuros e restricoes 0 #REF!
i6 Materiais 0 #REF!
17 |comentros adcionais 0 Rev.00) Que foi desenvolvido para indicar
RESULTADO DA AUDITORIA . ~
ota ) e e verificar o desempenho do fornecedor em relagéo
e ao RSC/Sustentabilidade. Auxiliando quanto a
p—— Assinanes Responsie) setr afericao e desenvolvimento de seu status, no
Nome:
o - tocante a praticas sustentaveis.
Assinatura:

_nrique Martins Aprovado por: Marcelo Lemos Rev. 31 - D_



METHAI_ COMPANY 25. TERMO DE COMPROMISSO PARA FORNECIMENTO

Solicitamos que apds apreciacio e analise dos termos estabelecidos nesse manual. Em caso
de concordancia com os pontos e topicos levantados. Deve-se devolver o termo de compromisso
para fornecimento assinado. O cadastro em base e liberagdo para fornecimento, s6 sera iniciado
com a devolutiva do termo assinado. Em caso de ressalvas para pontos definidos. Deve-se pontuar
as ressalvas existentes e externa-las para o time de compras e qualidade Methal Company. Que

analisara as concessoes propostas e dara o aceite, ou nio para a proposta.

Recebemos e demonstramos o nosso compromisso, dando o ACEITE para com os requisitos estabelecidos nesse documento

Nome do Fornecedor:

Nome do responsavel fornecedor Departamento Telefone de Contato

_enrique Martins Aprovado por: Marcelo Lemos Rev. 31 - DA_T_



MeTHAL CoMPANY 26. TERMO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

INDUSTRIAL LTDA

Com o objetivo de definir deveres e responsabilidades, este Manual contempla as exigéncias
e requisitos para o fornecimento de pecas e produtos.

Com base na Lei 8.078/90, sua empresa como Fornecedor Tier 2 (fornecedora de
componentes, servicos ou de matérias-primas para as empresas Tier 1 — Methal Company) é
responsavel civil e criminalmente por danos causados aos usuarios, a terceiros e ao meio ambiente
decorrentes de falhas oriundas dos seu produto ou processo de fabricacdo. Desta forma,
solicitamos que o responsavel Civil pelo Produto da sua empresa retorne este manual assinado,
confirmando o conhecimento e o compromisso perante a este contexto.

Firma-se através deste, o compromisso entre o grupo Methal Company e o fornecedor, sendo

que ambos devem cumprir 0 que neste esta escrito.

Recebemos e demonstramos o nosso compromisso definindo o nosso responsavel Civil pelo Produto.

Nome do Fornecedor:

Nome do responsavel Civil pelo Produto Departamento Telefone de Contato
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ANEXO 7 — HISTORICO DE REVISOES

METHAL CoMPaN J

INDUSTRIAL LTDA

REVISAO HISTORICO DE REVISOES DATA

21 Revisdo geral do manual 12/02/2019

22 Revisdo das classificagdes para Auditoria de Processo VDA 27/02/2019

Incluido Avaliagcdo de Capacidade dos Fornecedores (FOR.COP.02); Revisado formulario de
23 desvio para FOR.ENG.17; Revisado formulario de Relatdrio de Embalagem FOR.ENG.15. 16/07/2019
Alterado consequéncia do IQF.

24 Acrescentado auditoria de MAQMSR. 30/09/2019
25 Acrescentado quesito de sustentabilidade 20/10/2021
26 Acrescentadas informagdes quanto a C.I — Comunicagao de irregularidades 24/02/2022
57 Revisdo quanto a valores para NCs causadas pelo fornecedor (RNCs) e Revisdo da

sistematica de pontuacdo para o ndo cumprimento das auditorias de processo 05/12/2022
58 Inseridas informacdes quanto a politica de precos e devolutiva de planos de acdao emitidos,

em auditorias de processo, revisao de valores por NC e capabilidade para PPAPs 22/08/2024
29 Revisado topico 20 inclusdo ESG 29/11/2024
30 Inclusdo do tépico quanto a plano de contingéncia para os fornecedores 07/03/2025
31 Revisdo quanto ao termo de compromisso para requisitos e equipe multidisciplinar 08/01/2026
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